
 

      
       

           

                   

  رسیدگی به شکایات و حل منازعاترهنمود 
 

  ( بخش ذیل طی مراحل میشود: 4( روز کاری بوده در ) 5-3که در برگیرنده )استاد، کارمند، اجیر و شاگرد ( رسیدگی به شکایات و منازعات ) روند 
 

 ( 1) بخش      

 :شاکی      

    مدیریت عمومی نظارت امور تعلیمی ریاست ارزیابی و نظارت امور تعلیمی و مسلکی  و یا را از ویب سایت ادارهشاکی فورم حل رسیدگی به شکایت/ منازعه     

 تسلیم مینماید.   به مدیریت عمومی نظارت امور تعلیمی ریاست ارزیابی و نظارت امور تعلیمی و مسلکی با اسناد و مدارک اثباتیهوده و بعد از خانه پری دریافت نم
 

 (2) بخش    

 :و تحصیلی ر تعلیمینظارت اموریاست ارزیابی و      

 بعد از خانه پری و اخذ دوباره آن ، ثبت شماره مسلسل، تاریخ توزیع فورمبه متقاضی رسیدگی به شکایات/ منازعه توزیع فورم، 

 در محل معینه فورم، توظیف هیئت بررسی و امضای مدیر عمومی نظارت امور تعلیمی 

 .درج تاریخ دریافت و تاریخ صدور در محل معینه فورم 
 

 ( 3) بخش    

 :اجراات هیئت   
 

 انجام بررسی ) سوال و جواب، ارائه استعلام و جمع آوری آن( توسط هیئت موظف، 

 صه اجراات و یافته های بررسی و امضای هیئت در محل معینه فورمتحریر خلا، 

 .درج تاریخ دریافت و تاریخ صدور در محل معینه فورم 
 

 (  4)  بخش    

 :کمیته تحلیل   

  ،تحلیل اسناد، مدارک و یافته های هیئت بررسی 

  ،تحریر فیصله نهایی و امضای اعضای کمیته تحلیل در محل معینه فورم 
 

 تائید ریاست ارزیابی و نظارت امور تعلیمی و تحصیلی   

  مر نظارت امور تعلیمی در محل معینه فورمآامضاء، 

 در محل معینه فورم، ارزیابی و نظارت امور تعلیمی و تحصیلیرئیس  امضای 

 و ارسال کاپی فورم به مرجع مربوطه درج تاریخ دریافت و تاریخ صدور در محل معینه فورم. 

 

 

  



 

 

 مشخصات شکایت کننده

 شماره تماس
 سکونت

 اسم و تخلص ولد ولدیت وظیفه/ موقف محل وظیفه
 ولایت ناحیه/ ولسوالی قریه/ گذر

         

 شکایت/ منازعهموضوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امضای شاکی/ تاریخ
 

 ارزیابی و نظارت امور تعلیمی و مسلکیریاست 

 

 

         

 مدیر عمومی نظارت امضای                                  

 زمان مجموعی روز 1 توظیف هیئت بررسی

 تاریخ دریافت  اسم وظیفه

  

 تاریخ صدور   

  

 اجراات هیئت

 هیئت بررسی:  و یافته های خلاصه اجراات

 

 

 

 

 

                

 امضای هیئت بررسی                                                                                

 

 روز 3الی  1

 

 زمان مجموعی

 

 

 تاریخ دریافت

 

 

 تاریخ صدور

 کمیته تحلیل

 فیصله نهایی:

 

 

 

 

 روز 1

 

 زمان مجموعی

 
 تاریخ دریافت

  اسم وظیفه امضا

 تاریخ صدور

   

   

   

           

 و مسلکیآمر نظارت تعلیمی                                                                           رئیس ارزیابی  و نظارت امور تعلیمی            

 

حفظ گردیده و کاپی آن به مرجع مربوطه )  و مسلکی اصل فورم در ریاست ارزیابی و نظارت امور تعلیمی اداره دریافت گردیده، بعد از طی مراحلو یا ویب سایت  این فورم از ریاست ارزیابی و نظارت تعلیمی و مسلکی نوت:

 نظارت امور تعلیمی تسلیم نمایند.شاکی محترم مکلف است تا اسناد و مدارک اثباتیه را ضمیمه فورم شکایت نموده و به ریاست ارزیابی و ریاست/ مرکز آموزشی( ارسال گردد. 

 (                     شماره )    

                                                           رسیدگی به شکایات و حل منازعاتفورم  (                    تاریخ  )

 امارت اسلامی افغانستان
 اداره تعلیمات تخنیکی و مسلکی 
 معاونیت امور تخنیکی و مسلکی  

  ارزیابی و نظارت امور تعلیمیریاست   

 نظارت امور تعلیمیآمریت 


